TÍTULO: 

LA INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA MEJORA DEL RENDIMIENTO DE LA COMPETENCIA LINGÜÍSTICA EN SECUNDARIA.
RESUMEN:

El tema del uso de la inteligencia emocional en los centros escolares está presente en el panorama extremeño actual. Los elevados índices de fracaso escolar en el alumnado han provocado la búsqueda incesante de fórmulas diversas que lo combatan.

Siguiendo los patrones relativos al área psicológica de la inteligencia emocional, la Consejería de Educación de la Junta de Extremadura ha desarrollado un programa de Aprendizaje Social y Emocional (ASE) que pretende favorecer la mejora de las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, contribuir al rendimiento académico y minimizar los incidentes por conducta negativa.

El programa del que hablamos tiene como meta disminuir el absentismo escolar y fomentar relaciones positivas entre los diversos sectores influyentes en el ámbito educativo.

Se trata de un proyecto de inteligencia emocional ejecutado enteramente en centros educativos de primaria y secundaria de Extremadura. Para su desarrollo se ha creado la Red Extremeña de Escuela de Inteligencia Emocional compuesta por 29 centros de diversas poblaciones extremeñas que se encarga de desarrollar tres principios claves de la Ley Orgánica de Educación:


El esfuerzo compartido entre alumnado, familias, profesorado, centros educativos, Administración educativa, instituciones y el conjunto de la sociedad.


El esfuerzo individual y la motivación del alumnado.


El fomento de la promoción de la investigación, de la experimentación y de la innovación educativa.

La Junta de Extremadura aboga su eficacia basándose en que estos programas de inteligencia emocional triunfan en el espacio empresarial desde hace diez años en Europa, Japón y EE.UU., y son una pieza clave en sus correspondientes sistemas educativos. Ha sido diseñado por la experta en la materia Ana Orantos, quien ha diseñado unos entrenamientos en los que el control y la rentabilidad emocional juegan un papel imprescindible. El programa pretende extenderse progresivamente al resto de centros de la región.

Otro ejemplo de la importancia que la inteligencia emocional ha adquirido en la Comunidad Autónoma de Extremadura es el hecho de que se ha extrapolado éste área al ámbito sanitario de oncología que recibió formación sobre éste aspecto en unos seminarios monográficos de cara a que éste personal desarrolle un mentalidad positiva y motivación diaria en su puesto de trabajo, para obtener beneficios tanto en el área personal como profesional, incrementándose así la motivación individual de cada asistente para lograr substanciales mejoras en el rendimiento profesional a través de su mejora personal.

Por todo lo anterior, hemos considerado necesario diseñar un programa pero que se concrete para el área de lengua en el que se pretenden trabajar los campos de sintaxis, ortografía…es decir, hacer hincapié en aquellos aspectos de la lengua que presentan mayores índices de fracaso escolar entre el alumnado extremeño.

Toda investigación debe dar respuesta una serie de cuestiones:

- ¿ Existe fracaso escolar en el área de lengua?

- ¿Qué elementos de la lengua afectan directamente a las emociones del alumnado? 

- ¿Sería viable plantear un programa de lengua basado en aspectos de la inteligencia emocional? 

- ¿Disminuiría el fracaso escolar en lengua si se trabajara desde el punto de vista de las emociones? 

Para dar respuesta es necesario que los equipos docentes combinen criterios y evaluaciones curriculares con instrumentos psicométricos eficaces.

Los instrumentos de evaluación de última generación proporcionan la información de forma que se puede preparar la acción docente en función de las necesidades detectadas en los alumnos y en combinación con el desarrollo del currículum del área de Lengua. Por otra parte sirven de apoyo cuando se observa que los alumnos tienen dificultades y se cree conveniente una intervención más específica.

OBJETIVOS:

a) Detectar y evaluar el por qué del fracaso escolar del alumnado en ciertos aspectos del área de lengua.

b) Plantear propuestas de mejora para mejorar todos los aspectos intervinientes en el área de lengua (ortografía, gramática, …)

c) Buscar la funcionalidad de los contenidos del área de lengua para incrementar los índices de motivación escolar en el alumnado.

d) Establecer distintos campos de actuación del ámbito de la Inteligencia Emocional para abordar sentimientos como: rechazo, afecto, predisposición, odio, etc. hacia las distintas materias en general y hacia el lenguaje en particular.

e) Conocer la existencia o inexistencia de relación entre el aprendizaje de la materia y el profesorado encargado de impartirla.

f) Analizar el alumnado se secundaria extremeño (de 12 a 16 años) según los siguientes grupos: rural, urbano (distinción a su vez entre público y privado) y entre sexos.

g) Relacionar el área de lengua con otras áreas instrumentales (como por ejemplo, matemáticas) que pueden estar afectadas por el rechazo inicial hacia ellas.

h) Analizar los distintos manuales escolares (libros de texto) para indagar en la predisposición del alumnado en función de la editorial que se utilice para impartir las materias.

i) Indagar en la Competencia Lingüística para conocer qué sub-competencias (orales, escritas, de comprensión, de expresión,…) se están trabajando en el área de lengua en Secundaria.

j) Plantear al alumnado como destinatario del estudio y al profesorado como agentes que opinan en él para establecer las posibles propuestas de mejora que potencien un cambio positivo en ambos colectivos.

k) Abordar las sub-áreas  más complejas para el alumnado del área de lengua (como ortografía, sintaxis, lecturas obligatorias, etc.).

l) Obtener datos que permitan elaborar un programa que trabaje el área de lengua desde una perspectiva relativa a la inteligencia emocional. 

m) Orientar la intervención docente para mejorar la competencia lingüística a través del currículo ordinario del área de lengua.

n) Determinar y orientar la intervención al profesorado de los centros siguiendo las pautas que se establezcan.

ñ) Poner a disposición de la administración educativa regional y nacional de los resultados obtenidos, de cara a facilitar el diseño de políticas educativas dirigidas a este alumnado.

METODOLOGÍA:
Procedimiento del estudio:

El procedimiento del estudio seguirá dos fases: En la primera fase se aplicará tanto a profesores como alumnos un cuestionario, elaborado por el equipo investigador (ya que no existen pruebas estandarizadas en el mercado) para conocer actitudes, emociones, conductas, valores, preferencias, etc. que influyen en sus comportamientos como docentes y discentes. En una fase posterior se procederá a analizar manuales escolares, recursos y otros materiales empleados habitualmente durante los procesos de enseñanza y aprendizaje para detectar factores que pueden estar influyendo en la generalización de actitudes negativas o de rechazo inconsciente hacia esos mismos procesos. Esto nos permitirá estar en condiciones de conseguir los objetivos marcados en la investigación: a), c), e), f), g), h), i), j) y k). En esta fase, el equipo investigador deberá coordinar las tareas con todo el personal implicado en el Proyecto para garantizar una aplicación de las mismas adecuada y que garanticen los resultados que se obtengan. El plan de trabajo requiere el desplazamiento a los centros donde se encuentra el profesorado y alumnado susceptible de estudio y la aplicación de unos cuestionarios individuales de acuerdo con el orientador del Centro, colaboradores necesarios en esta fase del proyecto. Pretendemos, como medida compensadora de esa dificultad, contar con la colaboración profesores y psicopedagogos recién titulados, dirigidos directamente por los psicopedagogos del equipo investigador. Cuando esto no sea posible o se valore su idoneidad o no, la tarea será asumida por el equipo investigador. También en esta fase será fundamental la implicación del equipo básico de investigación, los becarios y el asesoramiento de los colaboradores para evitar desvíos en la investigación. Será muy importante contar con un técnico de apoyo para que se dedique a las tareas administrativas y de organización del material que se generará. No olvidemos que esta fase exige el desplazamiento a los Centros para aplicar los cuestionarios, así como para consultar los materiales y recursos que se utilizan a diario en el proceso de enseñanza y aprendizaje del área de Lengua y en el desarrollo de esta Competencia Lingüística. Tareas, todas ellas, muy laboriosas que requerirá invertir todos los recursos materiales y humanos necesarios, así como rentabilizar convenientemente los esfuerzos. Una vez que se empiecen a obtener los primeros resultados estaremos en condiciones de responder a los restantes objetivos de la investigación: b), d), l), m), n) e i). Esta última fase en el organigrama del Proyecto exige un trabajo concienzudo de todo el equipo investigador junto con todos los colaboradores. Es verdad que se reducen considerablemente los viajes, pero aumenta el número de reuniones del equipo con el fin de analizar los datos obtenidos y extraer las conclusiones que luego se difundirán entre los centros y profesionales implicados. Asesores y equipo básico de investigación deberán colaborar estrechamente para `afinar´ a la hora de diseñar orientaciones y elaborar materiales que puedan ser puestos a disposición de los Centros y profesionales que trabajan en ellos. 

Instrumentos de investigación: El instrumento fundamental será el cuestionario que elabore el propio equipo de investigación, ya que no existen en esta temática que pretendemos abordar pruebas estandarizadas. Igualmente, se elaborará (utilizando como referente otros modelos empleados con éxito en investigaciones precedentes) fichas de análisis de los materiales y recursos que se suelen emplear para llevar a cabo el proceso de enseñanza y aprendizaje de la Competencia Lingüística.

Población de estudio: Siguiendo las últimas estadísticas educativas publicadas por la Junta de Extremadura en el curso 2006/2007 había un total de 54.303 de alumnos matriculados en Secundaria, por lo que este estudio lo aplicaremos aproximadamente a un total de entre 2.700 y 4.500 alumnos de distintos ámbitos de la geografía extremeña. Los sujetos estudiados pertenecerán a: Centros Públicos y Concertados de zonas rurales y urbanas de la comunidad extremeña. Asimismo, serán objeto de estudio el número de profesores que resulte significativo, en función del total de la plantilla que se encuentra desempeñando su trabajo en Extremadura.
